Obchodni podminky dodavky elektfiny

ze sité nizkého napéti (NN) pro opravnéného zakaznika s méfenim typu ,,D — doméacnosti*
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Obecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky elektfiny pro Domacnosti (dale jen ,,OPD®)
podrobngéji upravuji ve smyslu zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik,
Vv platném znéni (dale jen ,,0Z*), smluvni, obchodni a technické podminky
dodavky elekttiny vyplyvajici ze smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky
elektiiny (dale jen ,smlouva®) uzaviené mezi REKO a.s. (dale jen
.dodavatel*) a zdkaznikem Lokalni distribu¢ni soustavy (dale jen ,,LDS*) a
jsou jeji nedilnou soucasti. Dodavatel a zakaznik jsou dale spole¢né
oznacovani téz jako smluvni strany.

Terminologie pouzitd ve smlouvé a té&chto OPD vychazi zpojmi
definovanych v zakoné ¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a vykonu
statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné neckterych zakont,
vplatném znéni (dale jen EZ) a v souvisejicich pravnich pfedpisech a
technickych normach.

Dodavatel a zdkaznik se zavazuji pfi plnéni této smlouvy postupovat
v souladu s témito OPD, déle platnymi Pravidly provozovani distribuéni
soustavy mistné piislusného provozovatele LDS, pravnimi pfedpisy i
technickymi normami.

Povinnosti dodavatele

Dodavatel se zavazuje dodat zékaznikovi elektfinu ve sjednaném vykonu,
mnozstvi a ¢ase do odbérného mista, pokud tomu nebrani okolnosti vyvolané
provozovatelem distribuéni soustavy nebo okolnosti stanovené pravnimi
predpisy.

V piipadé uzaviené smlouvy se dodavatel zavazuje =zajistit distribuci
elektfiny a souvisejici sluzby do odbérmého mista uvedeného ve smlouvé.
Dodavatel se zavazuje prevzit za zdkaznika zavazek odebrat elektfinu
z elektrizacni soustavy dle zvlastniho pravniho piedpisu, tzn. Pfevzit
odpovédnost za odchylky, pokud neni ve smlouvé sjednano jinak.

Povinnosti a prava zakaznika

. Zakaznik se zavazuje zaplatit dodavateli cenu sjednanou ve smlouvé o

sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny i cenu za distribuci elektfiny a
souvisejici sluzby.

Vykon, mnozstvi a €asovy prubéh odbéru elektiiny pro odbérné misto
sjednava zakaznik sdodavatelem ve smlouvé Vv podobé rezervované
kapacity, ktera je vyjadiena jmenovitou proudovou hodnotou hlavniho jisti¢e
pred elektromérem. Mnozstvim elektfiny se pro ucely smlouvy rozumi
skutecné odebrané mnozstvi elektiiny v daném obdobi.

Zéakaznik se zavazuje udrzovat své odbérné zafizeni ve stavu, ktery odpovida
pfislusnym technickym normam a platnym pravnim piedpisim.

Pfi zménach instalovanych spotiebic¢t v ramci platného rezervovaného
piikonu se zakaznik zavazuje konzultovat s pfislusnym LDS ptipojovani
spotiebicl, u nichz lze predpokladat ovliviiovani sité v neprospéch ostatnich
odbérateli. Jde zejména o spotiebiCe s razovou, kolisavou ¢i nelinearni,
Casové proménnou charakteristikou odbéru elektfiny nebo s ¢asteénym
zapinanim a o svafovaci pfistroje. Pfipojeni vlastniho zdroje elektrické
energie je nutné vzdy projednat s LDS.

Zékaznik si mize zvolit libovolny produkt, pokud spliuje podminky pro
jeho pfiznani uvedené v Ceniku dodavky elektfiny Reko a.s. pro Domacnosti
(dale jen ,,cenik®). O zménu produktu u téhoz zakaznika v témze odbérném
misté lze pozadat nejdiive po uplynuti 12 mésicti od posledniho pfiznani
produktu nebo jeho posledni zmény, pokud se dodavatel se zdkaznikem
nedohodnou jinak.

Zakaznik si muze v pfipadé uzaviené Smlouvy o sdruzenych sluzbach
dodéavky elektiiny zvolit sazbu distribuce za predpokladu splnéni
stanovenych podminek dle platného cenového rozhodnuti Energetického
regula¢niho uradu (dale jen ,,ERU“).

Odbér v odbérném misté uvedeném ve smlouve slouzi k uspokojovani pouze
osobnich potieb zakaznika a pfislusnikid jeho domacnosti.

Méfeni elektiiny a provadéni odecti

Zpusob méfeni elektfiny a pfedavani nameéfenych udaji se fidi platnym
energetickym zédkonem a zvlastnim pravnim piedpisem, kterym se stanovi
podrobnosti méfeni elektfiny a predavani technickych tdaji a Pravidly
provozovani distribuéni soustavy mistné pfislusného provozovatele
distribu¢ni soustavy LDS.

Zékaznik je povinen umoznit pfislusnému povéfenému pracovnikovi pfistup
k méficimu zafizeni zejména za i¢elem montaze nebo demontdze méficiho
zatizeni, provedeni odectd, udrzby, vymény a kontroly méficiho
zatizeni.

Neumozni-li zakaznik opakované piistup k méficimu zafizeni, miize mu byt
po predchozim pisemném upozornéni pierusena dodavka elektiiny.

Ma-li zakaznik pochybnosti o spravnosti udaji méfeni nebo zjisti-li zdvadu
na méficim zafizeni, pozadd pisemné¢ dodavatele o zajisténi ovéfeni
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spravnosti méfeni nebo o vyménu méficiho zafizeni
provozovatelem distribu¢ni soustavy.

Zékaznik je povinen piipadné poruseni, poskozeni ¢i ztratu méficiho zatizeni
véetné zajiSténi proti neopravnéné manipulaci neprodlené oznamit
dodavateli.

pfislusnym

Ceny, zpiisob a misto uhrady plateb, reklamace

Cena dodané elektfiny se uctuje podle sjednaného produktu, ktery je uveden
ve smlouve, ve vysi stanovené cenikem platnym v dobé odbéru elektfiny.
Smluvni strany se dohodly, ze dodavatel ma pravo cenik ménit z divodu
zmény nakladi na potizeni elektfiny. V pfipadé zmény ceniku se dodavatel
zavazuje vefejné oznamit zménu ceniku, a to ve lhité nejpozdeji 1 mésice
pied zac¢atkem G¢innosti ceniku. Smluvni strany se dale dohodly, ze ceniky a
jejich ptipadné zmény budou zvefejiovany na internetovych strankach
dodavatele, budou kdispozici v kontaktnich mistech dodavatele nebo
zasilany emailem, byl-li zdkaznikem uveden ve smlouve.

Pokud dojde ke zméné ceny v ceniku v prub&éhu fakturaéniho obdobi
zakaznika, dodavatel vyuctuje zakaznikovi spotiebovanou elektiinu
Vv poméru doby platnosti ptivodni a nové ceny, piipadné dle provedeného
odectu.

V piipad¢€ uzaviené smlouvy o sdruzenych dodavkach elektiiny jsou ceny za
distribuci elektiiny a souvisejici sluzby G¢tovany ve vysi a rozsahu dle
platného cenového rozhodnuti ERU.

K uctovanym ¢astkam se pfipocitava dan z elektiiny, dan z pfidané hodnoty,
ptipadné dalsi spotiebni dané ¢i jiné nepiimé dané v souladu s platnymi
pravnimi ptedpisy.

Dodavka elektfiny (sdruzené sluzby dodavky elektiiny) se uctuje ve
fakturach za fakturaéni obdobi, které je vymezeno pravidelnymi a
mimotadnymi ode¢ty v souladu s bodem 4 téchto OPD.

Zakaznik ma v pfipadé zjisténi chyby nebo jiné zavady souvisejici
s vyuctovanim dodavky elektfiny (sdruzenych sluzeb dodavky elektiiny)
pravo pfislusnou fakturu reklamovat, a to ve lhité nejpozdéji do 90
kalendainich dnti ode dne splatnosti pfedmétné faktury. Reklamace nema
odkladny t¢inek na splatnost faktury, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.
Zékaznik plati za dodavku elektfiny (sdruzené sluzby dodavky elektfiny)
zalohy dle dohodnutého zptisobu a cyklu.

Zakaznik je seznamen s vysi zaloh na nasledujici zti¢tovaci obdobi, s poctem
zaloh a sterminy na smlouvé nebo splatnosti zaloh na ptedpisu splatek
zaloh. Predpis splatek zaloh je odesilan ze strany dodavatele spolecné
s fakturou nebo samostatné pted splatnosti zaloh. Zakaznik se zavazuje takto
urcené zalohy platit.

V dal§im zuc¢tovacim obdobi se piipadné navySeni zaloh stanovuje
automaticky podle platby v pfedchazejicim fakturaénim obdobi s dani
z elektfiny bez DPH, ke které je pfipoétena piislusna DPH, a s ohledem na
skutecnosti, které ovlivni vysi zuctovani (napf. zmény cen elektiiny nebo
dafovych predpist), pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Béhem zhc¢tovaciho obdobi je dodavatel opravnén vysi zaloh zménit, jestlize
nastaly skutecnosti, které ovlivni vysi zic¢tovani (napf. zmény cen elektiiny
nebo danovych piedpist)). V takovém piipadé lze provést zménu zaloh
pomérné odpovidajici témto zménam.

Zakaznik je opravnén po dohodé s dodavatelem vysi zaloh zménit, jestlize
nastaly skuteCnosti, které ovlivni vysi zactovani, predevsim v pfipadé zmény
vyse spotieby.

Zaplacenim plateb se rozumi pfipsani celé fakturované Castky na ucet
dodavatele.

Splatnost faktur ¢ini minimaln¢ 14 kalendainich dni od data vystaveni
faktury.

Zaplacené zalohy jsou vyporadany ve faktufe. Rozdil mezi celkovou
vyuctovanou Castkou a zaplacenymi zalohami je vyrovnan na zakladeé
vystavené faktury s tim, ze doplatek hradi zdkaznik v terminu splatnosti tak,
aby byl v den splatnosti pfipsan na Gcet dodavatele. P¥ipadné pieplatky vrati
dodavatel zdkaznikovi v terminu splatnosti faktur, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak.

V bankovnim styku se pouzivaji variabilni symboly uvedené na pfislusné
faktufe, smlouvé nebo na piedpisu splatek zaloh. Konstantni symboly budou
pouzivany dle platnych bankovnich pravidel.

P¥i prodleni s ihradou sjednanych plateb je dodavatel opravnén uctovat
zakaznikovi smluvni urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné &astky
denné.

V piipad¢, ze zakaznik neplni platebni povinnosti podle odst. 3.1.nebo 5.8.
téchto OPD, mé dodavatel pravo zaslat mu pisemné upominky.

Uzavirani a zmény smlouvy

Smlouva mezi dodavatelem a zakaznikem se uzavird na zaklad¢ zadosti
zakaznika.

Dodavatel zahaji dodavku elektfiny neprodlené po provedeni vSech ukont
LDS nezbytnych k zahajeni dodavky, pokud zakaznik splnil vSechny
podminky pro jeji zahajeni.
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Smluvni strany se dohodly, ze smlouva bude ménéna nebo doplilovana
formou pisemného oznidmeni druhé smluvni strang, aniz by se uzaviral
pisemny dodatek nebo nova smlouva v piipadech, kdy:

6.3.1. dochazi ke zméné zptisobu thrady faktur nebo zaloh,
6.3.2.  dochazi ke zméné cyklu zaloh

6.3.3.  dochazi ke zméné bankovniho spojeni

6.3.4. dochazi ke zméné telefonniho ¢isla, ¢isla faxu nebo emailu
6.3.5. dochazi ke zméné korespondencni adresy.

V ostatnich ptipadech se uzavira pisemny dodatek ke stavajici smlouvé nebo
nova smlouva.

Zanik smlouvy, preruseni nebo ukonceni dodavky elektriny
Je-li smlouva uzaviena na dobu ur¢itou, dochazi k jejimu zaniku uplynutim
doby, na kterou byla sjednana.
Je-li smlouva uzaviena na dobu neurCitou, mize ji pisemné vypovedet
kterdkoli ze smluvnich stran s vypovédni lhitou 3 mésict, nebude-li ve
smlouvé sjednana vypovédni lhita jind. Vypovédni lhiita zacind bézet
prvnim dnem kalendainiho meésice nasledujiciho po doruceni pisemné
vypovédi.
Smlouva muize byt ukoncena rovnéz dohodou smluvnich stran.
Dodavatel je opravnén odstoupit od smlouvy v piipadé:
a) podstatného poruseni povinnosti vyplyvajici ze smlouvy ze strany
zakaznika;
b) je-li zakaznik v prodleni se zaplacenim jiného penézitého zavazku vuci
dodavateli, nez zavazku vyplyvajiciho ze smlouvy, a to déle nez 14 dnti po
doruceni vyzvy (upominky) k zaplaceni;
Odstoupeni je u¢inné ode dne uvedeného v pisemném oznameni dodavatele
o odstoupeni zadkaznikovi, ne vSak dfive, nez v den dorueni tohoto
odstoupeni zakaznikovi.
Za podstatné poruseni povinnosti vyplyvajici ze smlouvy ze strany
Zékaznika se povazuje zejména:
a) prodleni Zakaznika se splnénim zavazku vici dodavateli trvajici déle nez
14 dnd, zejména prodleni se zaplacenim zalohy, faktury za dodavku
elektfiny nebo za sdruzené sluzby dodavky elekttiny, vyactovaného uroku
zprodleni nebo Skody, nakladi spojenych supominanim, zahajenim
preruSeni, pferuSenim, zajisténim obnoveni nebo s ukonéenim dodavky
elektfiny.;
b) poruseni povinnosti, v jehoz disledku vznikne dodavateli $koda.
V ptipadé podstatného poruseni smlouvy ze strany dodavatele, zejména
Vv ptipadé bezdivodného nedodani, je zakaznik opravnén od smlouvy
odstoupit.
Odstoupeni od smlouvy i vypovéd musi byt u¢inény pisemné. Odstoupenim
od smlouvy smlouva zanika, kdyz projev viile opravnéné strany odstoupit od
smlouvy je dorucen druhé strané, neni-li dohodnuto jinak. Pokud jej ucini
Zékaznik, ktery je spotiebitelem a uzaviel Smlouvu prostiednictvim
prostiedkt komunikace na dalku nebo mimo prostory obvyklé pro podnikani
Obchodnika, pak musi byt uéinéno prostiednictvim formulate, jehoz
nalezitosti stanovi provadéci piedpis OZ, tento formulai je k dispozici
V obchodnich mistech a na webové strance dodavatele.
Zékaznik ma povinnost pfi ukonfeni smlouvy umoznit pfislusnému
provozovateli LDS provést konecny odpocet, popi. odebrat méfici zatizeni a
povinnost uhradit dodavateli pomérnou ¢ast ceny za odebranou elektfinu.
Opusténi odbérného mista zakaznikem nema vliv na jeho povinnost platit za
dodavku elektfiny (sdruzené sluzby dodavky elektfiny) do doby ukonceni
smlouvy.
Dodavatel je opravnén ukongéit nebo prerusit dodavku elektfiny zakaznikovi
pfi neopravnéném odbéru elektiiny ve smyslu energetického zakona
V odbérnych mistech, pro ktera je uzaviena smlouva.
Pfi pferuSeni nebo ukonéeni dodavky elekttiny dle ustanoveni ¢l. 7 nevznika
zékaznikovi pravo na nahradu $kody (0jmu na jméni) a uslého zisku.
Preruseni nebo ukoncéeni dodavky elekttiny z diivodu neopravnéného odbéru
elektfiny mize byt provedeno bezprosttedné po jeho zjisténi, nebude-li se
zakaznikem dohodnuto jinak.
Je-1i zékaznik spotiebitel, aplikuji se na smlouvu ustanoveni § 1811 az 1840
0Z, kdy zakaznik je opravnén odstoupit od smlouvy v souladu
s ustanovenim § 1829 OZ ve Ihuté do 14 dni od zahajeni dodavky elektfiny.
Pro piipad, Zze EZ stanovi opravnéni odstoupit od smlouvy odli§n€, pouziji se
pro odstoupeni od smlouvy pfislu§na ustanoveni EZ.
Zakaznik je opravnén od smlouvy odstoupit také v souladu s § 11a odst. 3
EZ v piipadé¢ nesouhlasu se zménou OPD nebo novymi OPD nebo se
zménami ceniku za dodavku elektfiny dle ¢lanku 5 OPD. V ptipadé, ze
nebylo mozno uplatnit vySe uvedené ustanoveni EZ, zejména z divodu
zmény legislativy, mize zakaznik z dGvodu popsanych vtomto odstavci
smlouvu vypovédét s vypoveédni lhitou v délce 3 mésice, kterd zacne
plynout dnem doruceni vypovédi dodavatelovi. V takovémto piipadé je
Zakaznik opravnén vypoveédét smlouvu pouze ve lhite 1 mésice od ucinnosti
novelizovanych/nové vydanych OPD a/nebo ceniku. S timto ukoncenim
smlouvy neni spojena zadna zvlastni povinnost, sankce ani naklad. Smluvni
strany shodn¢ konstatuji, ze smluvend vypovédni lhita je dostatecna
k obstarani plnéni podobného k pfedmétu této smlouvy od jiného dodavatele.

Piedchazeni §kodam

Smluvni strany jsou povinny vénovat pozornost predchazeni skodam, a to
zejména plnéni generalni prevence vzniku $kod ve smyslu ustanoveni § 2900
OZ. Smluvni strana, ktera porusuje svou povinnost nebo ktera s pfihlédnutim
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ke vSem okolnostem ma védét nebo mohla védét, ze porusi svou povinnost
vyplyvajici ze smlouvy, je povinnost oznamit druhé smluvni strané povahu
prekazky, ktera ji brani, bude branit nebo mize branit v plnéni povinnosti, a
o moznych dusledcich; takové oznameni musi byt podano bez zbyte¢ného
odkladu poté, kdy se povinna Smluvni strana o piekazce dozvédéla nebo pii
nalezit¢ péci mohla dozvédét. Ustanoveni o ndhradé¢ Skody se fidi
ustanovenim § 2894 a nasl. OZ a OPD.

Smluvni strany si jsou vzajemné povinny uhradit vzniklé skody plynouci ze
smlouvy; skutené vznikla Skoda pfi neopravnéném odbéru nebo dodavce
elektfiny se stanovuje na zakladé zmeéfenych nebo jinak prokazatelné
zjisténych daji o neopravnéném odbéru nebo dodavce elektiiny.;
v piipadech, kdy nelze zjistit skute¢né vzniklou Skodu neopravnénym
odbérem elektfiny Zakaznikem nebo neopravnénou dodavkou elektfiny
dodavatelem, stanovi se $kody podle pfislusnych pravnich piedpisi.

Kazda ze smluvnich stran je zbavena zodpovédnosti za ¢astecné nebo uplné
neplnéni povinnosti danych smlouvou za podminek vyplyvajicich z EZ.
Smluvni strana se zprosti povinnosti k nahradé skody plynouci z poruseni
smluvnich povinnosti, prokaze-li, ze ji v plnéni povinnosti vyplyvajici ze
smlouvy docasné nebo trvale zabranila mimofadna nepfedvidatelnd a
nepiekonatelna piekazka vznikla nezavisle na jeji vuli. Prekazka vznikla
z osobnich poméri Smluvni strany porusujici povinnost nebo vznikla
v dobg, kdy byla porusujici smluvni strana S plnénim smluvené povinnosti
Vv prodleni, ani piekazka, kterou byla smluvni strana podle smlouvy povinna
piekonat, ji v8ak povinnosti k ndhradé nezprostuje. O vzniku piekazky a o
jejich bliz§ich okolnostech uvédomi smluvni strana odvolavajici se na tuto
piekazku neprodlené druhou smluvni stranu elektronickou postou (emailem)
nebo jinym vhodnym zpusobem. Zprava musi byt neprodlené potvrzena
doporuc¢enym dopisem. Pfi postupu dodavatele podle ustanoveni § 30 odst.
1, pism. d) EZ neni pravo na nahradu $kody a uslého zisku a zakaznik je
povinen uhradit dodavateli naklady spojené se zjistovanim neopravnéného
odbéru a s prerusenim nebo obnovenim dodavky.

Ustanoveni piFechodna a zavéreéna

Uzavfenim smlouvy se rusi vSechny smluvni vztahy souvisejici s dodavkou
elektfiny do odbérnych mist uvedenych ve smlouvé uzaviené mezi stejnymi
smluvnimi stranami nebo jejich pravnimi zastupci.

Smluvni strany se dohodly, ze dodavatel ma pravo OPD jednostranné ménit
z divodu legislativnich zmén nebo zmén podminek na trhu s elektfinou.
V piipadé zmény OPD se dodavatel zavazuje vetrejné oznamit zamér zménit
smluvni podminky, a to ve lhité nejpozdéji 2 mesice pred zacatkem
uéinnosti zmény OPD. Nové OPD budou zvefejiiovany na internetovych
strankach dodavatele, budou k dispozici v kontaktnich mistech dodavatele
nebo na vyzadani zasiliny emailem. Zakaznik je povinen se
S novelizovanymi (novymi) OPD seznamit.

Jakoukoli korespondenci, oznameni ¢i jina sdéleni ucinénd na zakladé
smlouvy je mozné dorucovat téz prostiednictvim emailu na elektronickou
adresu uvedenou ve smlouvé nebo jinym standardné definovanym
zplsobem, ktery si zakaznik a dodavatel vzajemné odsouhlasi.

Smlouva mize byt ménéna a dopliovana pouze pisemnymi dodatky
podepsanymi smluvnimi stranami, neni-li v téchto OPD sjednéno jinak.
Knavrhu dodatku jsou strany povinny vyjadfit se do 30 dnd od jeho
obdrzeni. Po tutéz dobu je navrhem dodatku vazana strana, ktera jej odeslala.
Ke dni zaniku smlouvy zanikaji veskera prava a povinnosti smluvnich stran
z této smlouvy vyplyvajici, s vyjimkou téch zavazkt obsazenych v jejich
ustanovenich, z jejichz povahy vyplyva, ze maji trvat i nadale.

Zékaznik udéluje v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich
predpist (zdkon o ochrané osobnich udaji a 0 zméné nékterych zakonu, dale
jen ,,zakon®) souhlas se zpracovavanim jeho osobnich udaji a to zejména
jméno, ptijmeni, titul, trvaly pobyt, datum narozeni a popf. ¢islo bankovniho
uctu, SIPO a kontaktni Gidaje. Souhlas udéluje spravci REKO a.s., se sidlem
ti. Kpt. Jarose 1845/26, 602 00 Brno, a bere na védomi, Ze spravce bude
osobni udaje zpracovavat piimo prostfednictvim svych zaméstnanct. A dale
tietich subjekt, které budou spravcem pro zpracovani osobnich udaji
povéteny, a to na zakladé smluv uzavienych podle ustanoveni § 6 zakona ¢.
101/2000 Sb. o ochran¢ osobnich udaji. Zakaznik sdé€luje souhlas se
zpracovavanim svych osobnich udaji po dobu trvani jeho smluvniho vztahu
s dodavatelem a po dobu maximalné 12 mésicti po jeho ukonéeni nebo po
odvoléani souhlasu.

V piipadé rozporu mezi smlouvou a témito OPD maji pfednost ustanoveni
dohodnuta ve smlouve.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni smlouvy neplatné ¢i neudinné,
nedotyka se to ostatnich ustanoveni, ktera zistavaji platna a uc¢inna. Smluvni
strany se vtomto pfipadé zavazuji dohodou nahradit ustanoveni
neplatné/neti¢inné novym ustanovenim platnym/G¢innym, které nejlépe
odpovidd plvodné zamySlenému ekonomickému ucelu ustanoveni
neplatného/net¢inného. Do té doby plati odpovidajici Uprava obecné
zavaznych pravnich predpist ¢eské republiky.

OPD nabyvaji u€innosti dnem 1.5.2015.

V Brné 4.5.2015
REKO a.s.

Ing. Pavel Knapec
Clen pfedstavenstva



